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CUSTOS: IMPORTANTES PRATICAS DE GESTAO NUMA ORGANIZACAO
VAREJISTA

Alice de Souza Araujo Barros!

Resumo: Este estudo buscou identificar as praticas de gestao de custos logisticos utilizadas por uma
empresa varejista. Tratou-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, e a coleta de dados foi realizada
por meio de entrevista com o operador logistico de uma tnica empresa, ou seja, uma pesquisa de estudo
de caso unico. Os resultados mostraram uma lacuna na literatura quanto as praticas mais adequadas para
a gestdo de custos logisticos, no entanto, uma certa aderéncia sobre a utilizagao da técnica DPP (Direct
Product Profitability) foi identificada como a mais adequada para o comércio varejista.
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COSTS: IMPORTANT MANAGEMENT PRACTICES IN A RETAIL ORGANIZATION

Abstract: This study sought to identify the management practices of logistics costs used by a retail
company. It was a descriptive and exploratory research, and data collection was done an interview
with the logistics operator of a single company, ie a single case study research. The results showed a
gap in the literature regarding the most appropriate practices for the management of logistics costs,

however, a certain grip on the use of DPP technique was identified as the most suitable for retail trade.
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo tornou o mundo dos negocios mais dindmico e competitivo, rompendo barreiras
que segmentavam os mercados criando assim condigdes para que valor e riqueza sejam crescentemente
produzidos e distribuidos dentro das redes corporativas mundiais, ou seja, as oportunidades de negdcios
nao estdo restritas as demandas locais de onde as empresas estdo inseridas. Souza, Schnoor, Ferreira,
(2013) acreditam que tais fenomenos trouxeram consigo mudancas no ambiente operacional das
empresas, e fizeram com que a gestdo tomasse foco em questdes estratégicas para a melhoria dos seus

processos funcionais.

As empresas, atualmente, se deparam com uma grande quantidade de informagdes e técnicas
de gestao empresarial que contribuem para o aperfeigoamento do servigo prestado. Na literatura sobre
o assunto ha diversos sistemas de gerenciamento que auxiliam a empresa na elaboragdo de solucdes
para problemas tanto em cenarios organizacionais, estabilizados e simples, quanto em ambientes mais

complexos.

Com relagdo ao comércio varejista, a competicao acirrada entre as redes estd crescendo cada
vez mais, fazendo com que as empresas possuam a necessidade de buscar um programa de redugao de
custos para implantar e oferecer servicos diferenciados, obtendo desta maneira uma maior eficiéncia

operacional com vantagens comparativas mais sustentaveis.

A expansdao do mercado, além de trazer novas oportunidades, gera também mudangas que
levam as empresas a um contexto social mais aberto e dinamico (LOPES, 2014). Novas demandas
emergem neste novo cendrio de concorréncia e sobrevivéncia e as empresas sao forgadas a se adaptarem,
repensarem sua forma de trabalho e reformularem seus produtos e servigos, ou seja, criarem vantagens

competitivas.

Nesse contexto de mudancas e competi¢do acirrada, a Logistica se torna fundamental. Lal.onde
e Pohlen (1996) destacam que ‘““as empresas, por meio da logistica e do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, poderiam melhorar a eficiéncia e eficdcia organizacional”. Os autores também afirmam
que, em decorréncia da importancia dos processos logisticos nas operacdes, as praticas de analise de
custos também passaram por um processo de evolucdo e adaptacdo a fim de permitir melhor

compreensdo e gestdo dos custos logisticos.
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Ha uma gama consideravel de estudos realizados sobre o tema, permitindo a comparagao dos
resultados obtidos neste estudo. Nesta perspectiva, identificar e mensurar os custos logisticos se tornam
um tema de extrema relevancia para as empresas, uma vez que estd ligado ao fator competitivo num

contexto de ampla concorréncia e oportunidades.

O objetivo geral deste estudo buscou identificar as praticas de gestao de custos logisticos de
uma empresa no setor do varejo, no ramo de supermercados. Comparar com as melhores, ou com as

técnicas consideradas mais eficientes defendidas pela literatura.

Os objetivos especificos subdividem-se da seguinte forma:
Apontar na literatura os métodos de custeio mais adequados para a gestdo dos custos logisticos;
Evidenciar o sistema de custeio utilizado pelas empresas pesquisadas;

Comparar os resultados obtidos com a literatura apontada no trabalho;

v bdh =

Tentar identificar a razdo do distanciamento entre a teoria e a pratica, caso haja.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica e Gerenciamento da Cadeia Produtiva
A abrangéncia da logistica indica que o fluxo das mercadorias deve ser acompanhado desde o
ponto que existem como matérias-primas até o momento que sao descartadas. Ja a cadeia de suprimentos
possui um conceito mais abrangente. De acordo com Simchi-Levi e Kaminsky (2009, p.33) entende-se
por gestdo da cadeia de suprimentos como:

Um conjunto de abordagens que integra, com eficiéncia, fornecedores,fabricantes,
depdsitos e pontos comerciais, de forma que a mercadoria ¢ produzida e distribuida nas
quantidades corretas, aos pontos de entrega e nos prazos corretos, com o objetivo de
minimizar os custos totais do sistema sem deixar de atender as exigéncias em termos
de nivel de servigo.

As organizagdes empresariais se deparam cada vez mais com dificuldades em processos
internos, externos e custos, podendo até exercer conflitos na organizagdo ¢ entre os colaboradores. De
acordo com Wanke (2012), a cadeia de suprimentos e a gestao de estoques apresentam particularidades
ndo triviais, o que as tornam complexas podendo impactar significativamente nos niveis de servigo ao
cliente e nos custos totais. Segundo Bertaglia (2009), as empresas precisam estar cada vez mais voltadas
para os clientes, investindo fortemente em conhecimento e em informacao, e, assim, as areas agem de
forma colaborativa. No ambiente moderno altamente competitivo, especificamente no mercado

varejista, a logistica se tornou importante para a reducao de custos e maior competitividade.

2.2 Logistica X Comércio Varejista
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Segundo Parente (2000), o comércio varejista € aquele que compra uma mercadoria de um
fabricante, atacadista, distribuidor ou até mesmo de outro varejista, com o intuito de revender em poucas
quantidades ao consumidor final sem alterar a estrutura original da mercadoria, isto ¢, transforma-la em

outro produto.

Entende-se como varejo, qualquer forma de comércio que fornega ao consumidor final o que é
de seu interesse, de forma que o varejista se esforce para se manter competitivo com sua variedade de
produtos e pregos acessiveis, agregando valores e revelando ao publico-alvo (MCCRTHYM e

BROGOWICTZ, 1982).

De acordo com as diretrizes do presente estudo, o varejo estd atrelado ao conceito de
supermercado. Neves (1999) destaca os principais formatos de varejo no mercado dentre os muitos
presentes no mercado nacional e internacional. A variagdo entre eles se da pelo mix de produtos, tamanho

da loja, especializagdo, entre outras formas de configuracdes.

Com aspectos semelhantes, Nunes e Souza (2013) expdem os principais tipos de autosservigo
sendo do setor, como denominado pela Associacdo Brasileira de Supermercado (ABRAS),

supermercadista:

Quadro 1 — Tipos de Supermercados

Tipo de .
Pertinéncias
Supermercado
Supermercados || Entre um e sete caixas;
compactos [ Presenga de check out;
[ Grande variedade de produtos alimenticios, porém compacta;
[ Layout da loja e seus produtos bem acessivel aos clientes.
Supermercados [  Mesmas caracteristicas dos supermercados compactos, porém com maior

Convencionais gamade produtos, podendo conter maior nimero de caixas.

Superlojas 0  S&o maiores que Supermercados convencionais;
U  Fazem parte de seu portifolio de produtos, itens ndo alimenticios como
téxteis eeletronicos.

Hipermerados [ Muito grandes, maiores até que as superlojas;

[ Maior enfoque nos itens ndo alimenticios que as superlojas, trazendo uma
concepcao de duas grandes lojas em apenas uma, loja de eletronicos e utensilios
mais supermercado.

[ Pregos competitivos por conta de grande volume.
Fonte: NUNES e SOUZA (2013)
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2.3 Custos Logisticos

Segundo Wernke (2014), as classificagdes para os custos logisticos sdo diversas. De acordo

com a literatura predominante sobre o tema, pode-se demonstrar as principais categorias conforme

descritas no quadro abaixo:

Quadro 2 — Custos Logisticos

Custos Logisticos Fatores que afetam os custos Exemplo
1. Recepgao, Abrangem todos os valores gastos| Funcionarios do armazém (salarios e
armazenagem e| nessas atividades. (mesmo que encargos), material de expediente,
movimentacao locado deterceiros) softwares para controle interno etc.

Frota propria: custos variaveis
Deve ser analisado sobre duas (comb}lgtivel,pedégio, pneus etc.)~e fixos
. e (salario do motorista,manutencao do
2. Transporte perspectivas: Frota propria ou .
terceirizada. V§1?ulo, seguro efc.)
Frota Terceirizada: o valor dependera da
forma decomo foi contratada.
O acondicionamento de determinado
produto pode exigir refrigeracao,
temperatura especifica, agua, assim como
as embalagens podem ser de varios tipos,
como contéineres, paletes, caixas de
papelao, etc.

Custo de compra das mercadorias
estocadas, seguros vinculados ao material
armazenado, taxas pagas para utilizar o
espacgo etc.

Tendem a envolver fatores
diversos conforme o tipo de
produto

3. Acondicionamento e
embalagens

Sao custos que podem ser
4. Estocagem considerados os valores
pertinentes ao estoque

Relaciona todos os gastos com ~
& Folha de pagamento, contratagdo de

5. Controle e operagdo e manutencdo dos . .
. . . . .. | terceiros, licenca de uso ou aluguel de
Gerenciamento de | equipamentos fisicos e intangiveis .
O . computadores e softwares, material de
Estoques aplicaveis a essa finalidade . . .
expediente, consultorias, treinamentos etc.

administrativa/ operacional.

Tributos de incidente sobre vendas,

circula¢ao de mercadorias ou
6. Tributos Associados Devem ser coils1derados quando prestagio de servicos de
da mensuragao dos custos das transporte

as operagoes logisticas ~
operacdes

Tributos de incidentes sobre a propriedade
de bens

~ . Remetente do lote (quanto maior,
Estdo relacionados ao tamanho, e
. L melhor),indistria ou transportadora
7. Tamanho do Lote | pois podem ser visualizados por
Recebedor do lote (quanto menor,

angulos conflitantes entre si C .
£ melhor),distribuidora ou lojista.

Estdo ligados aos niveis de Para atender satisfatoriamente os grandes
8. Nivel de qualidade |qualidade pretendidos na oferta de . Nl oS g
. . . clientes, a empresa se dispde a fazer
do servico determinadotipo de produto ou
Servigo

entregas didrias, empequenos lotes.
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Seu valor equivale a quanto se deixou de
ganhar decidindo-se por um investimento,
em vez de outro com o mesmo grau de
risco.

Representa a alternativa disponivel
que foi sacrificada em prol da
opgdo escolhida

Fonte: Wernke (2014)

9.  Oportunidade do
capital investido

A importancia das atividades logisticas vem se mostrando cada vez mais crescente no novo
cenario mercadolédgico, pois apresenta uma melhoria na rentabilidade da empresa e na agregacao de
valor ao cliente, j4 que os métodos de custeio utilizados deverdo ser adaptados para contemplar a
informacdo mais apropriada a respeito dos custos logisticos (SOUZA, CORREA, KRUGER,
KROMBAUER, 2010).

2.4 Gestao de Custos Logisticos
Segundo Pohlen e Lalonde (1994), a partir do momento em que a logistica foi interpretada
como uma fonte de vantagem competitiva, a gestdo dos custos logisticos comegou a ganhar relevancia.
A capacidade desse processo influi na diferenciagao ou na reducgao de custos dos produtos e/ou servigos,
levando assim uma maior rentabilidade para a empresa. Entende-se como métodos de custeio a forma
pelo qual os custos serdo apropriados até seus portadores finais. Dentre os mais conhecidos e

utilizados métodos de custeio predominantes na literatura pode-se descrever:

e Custeio por absorcao

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p. 211) custeio por absor¢ao “é¢ o método de custeio
de estoque em que todos os custos, variaveis e fixos, sdo consideradoscustos inventariaveis. Isto €, o
estoque absorve todos os custos de fabrica¢dao”. Lopes de Sa (1990, p.109) afirma que o custeio por
absorcao ¢ a “expressao utilizada para designar o processo de apuragdo de custos que se baseia na divisdo
ou rateiode todos os elementos do custo, de modo que, cada centro ou nticleo absorva ou receba aquilo
que lhe cabe por célculo ou atribuicao”. Segundo Ching (2006), a maior dificuldade encontrada estd na

exatiddo em que os custos indiretos sdo atribuidos ao produto.

e Custeio Variavel (ou Direto)

Para Horngren, Foster e Datar (2000, p. 211), custeio varidvel “¢ o método de custeio de
estoque em que todos os custos de fabricacao variaveis sdo considerados custos inventariaveis. Lopes de
Sa (1990, p. 108) diz que o custeio variavel € “o processo de apuragdo de custo que exclui os custos
fixos”. Segundo Megliorini (2001, p.137), “enquanto no custeio por absor¢ao eles sao rateados aos
produtos, no custeio variavel sdo tratados como custos do periodo, indo diretamente para o resultado

as despesas”. Pois a finalidade de utilizar o custeio direto ¢ a eliminagdo da arbitrariedade dos rateios
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alusivos aos custos indiretos, permitindo assim que o gestor possa tomar decisdes corretas sobre os

custos e a lucratividade dos produtos.

e Custeio Baseado em Atividades (ABC- Activity Based Costing)

O custeio baseado em atividades pode ser implantado em qualquer tipo de organizagdo, seja
industria, prestadora de servigos ou empresa comercial, o que facilita a sua aplicacdo a toda a cadeia do
setor. Sendo assim, 0 ABC sai do foco departamental, privilegiado no tradicional custeio por absorgao,
e cria mecanismos que possibilitem a separacdo dos custos logisticos nas suas mais variadas

modalidades e nos diversos elos da cadeia logistica (FLEURY, WANKE E FIGUEIREDO, 2000).

e Direct Product Profitability (DPP)

Esta técnica possui grande aceitacdo na andlise dos custos logisticos, especialmente no varejo
(REIS, 2008). Traduzida como “Lucratividade Direta por Produto”, a utilizacdo do DPP baseia-se no
conceito do método de custeio direto do produto, conforme abordado no estudo de Souza e Diehl (2009).
Esta técnica de gestao operacional analisa a margem de contribui¢do direta de um produto, levando em
consideracdo todo o processo e os custos incorridos para confec¢do de um item especifico, ou seja, ele
ird ajudar nas decisOes relativas ao espaco alocado ao produto (nos centros de distribui¢do, nas
prateleiras do revendedor), ao layout, a promog¢ao, ao meio de transporte utilizado na distribuicao do

produto, ao prego de venda e na selegdo de novos produtos.

Souza, Zwirter, Rodniski e Borghetti (2013) enfatizam que “ela deve munir os gestores da
empresa com informagdes para que os custos, inclusive os logisticos, sejam fator de suporte as decisoes,
e ndo apenas consequéncia das decisdes tomadas”. Christopher (2007) corrobora tal entendimento ao

abordar o DPP em relagdo a todas as conexdes da cadeia de valor em que a empresa estd inserida.

e Efficient Consumer Response (ECR)

O ECR ¢ um conceito que possui agilidade voltada para a tecnologia, ele ¢ baseado num
conjunto de ferramentas de gestdo e de operagdes, uma técnica que interliga as informagdes dos
fabricantes, atacadistas e varejistas fazendo com que trabalhem em harmonia, imprimindo sinergia aos

processos e reduzindo os custos totais do sistema, melhorando assim as respostas aos clientes finais.

Segundo Russel (2007) a automatizagao de processos ¢ o foco da ECR, esta técnica analisa
varios fatores para obter um melhor resultado nos custos logisticos e ele € suportado por tecnologias de
outros sistemas de informacdes. Tais como:

* Enterprise Resource Planning (ERP): ¢ um sistema corporativo onde os dados que serdo
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analisados processam todas as informagdes ocorridas e oferece em tempo real o acesso a toda
base de dados da organizagao;

* Electronic Data Interchange (EDI): facilita a conectividade entre os elos da cadeia de
suprimentos, fornecedores e clientes;

* Eletronic Product Code (EPC): destinado a facilitar na administracdo de relatoriose logistica
interna por meio da identifica¢ao de produtos;

*  Supply Chain Analytics (SCA): sdo sistemas para administrar a cadeia de suprimentos, com
informagdes sobre capacidade, demanda de clientes, Transportadoras e centros de distribui¢des

mais receptivos, entre outras atividades.

3. CLASSIFICACAO METODOLOGICA
Este estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva e exploratoria. De acordo com
Gil (2002, p. 41), a pesquisa exploratoria “tem como objetivo proporcionarmaior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituirhipdteses”. Cervo; Bervian e Silva (2007,
p. 63) destacam que “este tipo de pesquisa realiza descrigdes precisas da situagdo e quer descobrir as

relacdes existentes entre seus elementos componentes”.

Quanto a abordagem do problema ¢ uma pesquisa de cardter qualitativo, pois existe uma
relacdo entre o mundo real e o sujeito, ou seja, um vinculo entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser expressa por numeros, ja que ela ndo se utiliza de técnicas estatisticas no

esclarecimento do problema (KAUARK, MANHAES e MEDEIROS 2010).

A coleta de dados se deu através de uma entrevista com um roteiro de perguntas estruturadas e
semiestruturadas. Mason (1996) atenta para a dificuldade de existir uma padronizagdo nesta forma de
conduzir a entrevista, mas ¢ importante seguir um roteiro estruturado para que sejam abordados os
principais focos da pesquisa. A realiza¢do da entrevista foi feita no més de fevereiro do ano de 2016
com o Operador Logistico da empresa que ja exercia a fun¢do ha 3 (trés) anos. A pesquisa foi realizada

na sede da empresa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Descricao Geral da Empresa
Empresa de capital privado e com socios da mesma familia, foi fundada em 1975. Possuem 10
lojas localizadas no estado do Rio de Janeiro, distribuidas em 5 bairros localizados na Baixada
Fluminense. No ano de 2015, foram inauguradas 3 dessas lojas. Amaior parte de seu faturamento esta

concentrado no municipio de Nova Iguacu. A empresa ¢ considerada de médio porte e possui
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aproximadamente 800 funcionarios. De acordo com a classificagdo fornecida pela Associag¢ao Brasileira

de Supermercado (ABRAS), a empresa pode ser classificada como um Supermercado Convencional.

O processo decisorio ¢ concentrado na alta dire¢do (socios). Sdo feitas reunides periddicas no
intuito de decidir sobre a melhor maneira de solucionar imprevistos que ocorrem, como por exemplo, o
redirecionamento de mercadorias por falta de demanda. A empresa considera o mercado em que atua
extremamente competitivo. Seus concorrentes diretos sdo os mercados de bairro. Seus concorrentes
indiretos sdo os grandes supermercados e hipermercados com grande divulgagdo na midia como Extra,

mercado Guanabara e Rede Economia, por exemplo.

4.2 Logistica e Cadeia de Suprimentos

A logistica da empresa ¢ de responsabilidade do proprio operador logistico, quem forneceu a
entrevista para a realizagcdo da pesquisa. Entretanto, reconhecendo a importancia desta area e em funcao
da expansdo dos negocios, hé a intencdo de criarem um setor especifico para cuidar de toda esta area,

alids, a contratagdo do operador se deu em funcao deste objetivo.

Além dele o departamento conta com mais dois colaboradores que sdo responsaveis pelo
abastecimento das mercadorias (setor de Compras). Cada colaborador cuida de uma determinada linha
de produtos: laticinios, limpeza e alimentos pereciveis. H4 ainda o responsavel pela expedi¢do, que

organiza e separa as mercadorias nos transportes.

A matriz funciona como uma distribuidora ou um centro de distribuicao (CD).Todas as filiais
sdo lojas que podem ser identificadas como pontos de venda (PDV). Todas as mercadorias sdo enviadas
para o CD., que por fim abastece as lojas. O centro de distribuicdio também abastece outros
supermercados, entretanto, diferentemente de quando enviam as mercadorias para os pontos de venda
em que utilizam transporte proprio, nesse caso, fazem uso do transporte terceirizado. Segue abaixo um

esquema de como o processo funciona.
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Figura 1 — Processo de abastecimento das mercadorias

> Lajas (POW)
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Transporte
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Transporte
Terceirizado

- Cliente

Fonte: Dados da pesquisa

O operador logistico controla todos os produtos para a distribui¢ao, e, para tanto, ¢ utilizado um
sistema informatizado. Quanto a frota para transporte, a empresa possui 10 caminhdes, sendo 2 desses
com frigorifico. Ademais, a empresa possui também mais de 100 fornecedores diretos localizados
dentro e fora do Estado do Rio de Janeiro. O setor de compras tem autonomia para negociar diretamente
com eles. A escolha dos fornecedores ¢ puramente comercial e se d4 por uma andlise conjunta de diversos
fatores: preco mais atrativo, qualidade do produto, localidade, percep¢do do publico, prazo de entrega
etc. Todo o abastecimento ¢ de responsabilidade do CD, que possui, além da autonomia na gestao de
compras, também na politica de vendas. As lojas ndo possuem qualquer autonomia, a ndo ser na

requisi¢dao de novas mercadorias ou sugestoes que queiram fornecer.

4.3 Praticas de Gestao dos Custos Logisticos
A responsabilidade pela gestdo das despesas fica a cargo do diretor. Ja os custos logisticos e as
despesas operacionais sdo geridos pelo setor de logistica, entendendo que ndo ha ainda um setor
especifico com este nome. Periodicamente sdo feitas reunides para acompanhamento dos custos através

de relatérios gerados por este setor.

A empresa possui varios mecanismos para avaliagdo de desempenho. O principal ¢ a andlise
financeira (inclusive por linha de produtos), grafico de vendas (faturamento), margens de ganho sobre

as mercadorias (lucratividade por lote ou unidades individuais) e comportamento das despesas.

A despesas nao sao divididas por setores ou departamentos, pois nao ha divisdo por centros de
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custos, dificultando assim a andlise por setor ou departamento. Ha dificuldade também pela utilizacao

do sistema operacional, em que muitos colaboradores ndo o alimentam com as informagdes necessarias.

A empresa faz uso de um software para controle e gestdo. Nele sdo controladas todas as entradas
e saidas de dinheiro e mercadorias. Importante lembrar que o mesmo ndo ¢ um ERP (Enterprise
Resource Planning -Planejamento dos recursos da empresa). Enecessario que o Operador Logistico

exporte todos os dados para o ACCESS com o intuito & trabalhar as informacdes.

Da mesma forma que ha dificuldades na gestao das despesas, a empresa possui dificuldade na
mensuracao dos custos logisticos. Quantifica-los, todos, ¢ uma impossibilidade, ainda que certos custos
sejam identificados como custos logisticos. Segue abaixo o quadro que identifica quais gastos a empresa

considera como custos logisticos:

Quadro 3 — Custos logisticos considerados pela empresa

Custos Logisticos Sim Niao
1. Recepcao, armazenagem e movimentagao (x ) « )
2. Transporte (x ) ( )
3. Acondicionamento e embalagens (x ) ( )
4. Estocagem (x ) ( )
5. Controle e Gerenciamento de Estoques () (x )
6. Tributos associados as operagdes logisticas () (x )
7. Tamanho do Lote (x ) ( )
8. Nivel de qualidade do servigo ( ) (x )
9. Oportunidade de capital investido ( ) (x )

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que a empresa nao identifica todos os custos abordados na literatura (WERNKE,
2014). A empresa afirma também que dentro das atividades logisticas desempenhadas o custo mais
dispendioso € o de pessoal; decerto, também, por ser aquele de mais facil mensuracdo. A contabilidade
¢ utilizada apenas para fins fiscais (mensuracdo e pagamento deimpostos). Eles ndo utilizam as
informagdes contabeis como apoio a tomada de decisdes, apesar de o entrevistado reconhecer que isto é
um erro. Sendo assim, todas as informagdes gerenciais sdo extraidas do sistema operacional que

possuem.

A lucratividade dos produtos ¢ estabelecida pela soma dos custos inerentes a aquisi¢ao delas, e
entdo ¢ acrescentada a margem de lucro desejada sobre cada produto ou grupo de produtos. Além de
considerarem o pre¢o de compra, contabilizam também os gastos com o transporte, mao de obra e
combustivel, ou seja, os custos logisticos passiveis de serem identificados com os lotes de produtos que

sdo adquiridos. Os custos fixos ndo sao rateados, mas considerados despesas gerais. A técnica utilizada
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baseia-se no Sistema de Custeio Varidvel (margem de contribui¢do) e assemelha-se a técnica DPP
(Lucratividade Direta por Produto), que recebe o nome de margem de ganho pela empresa. Fica evidente
que seria possivel uma melhor identificagcdo dos custos relacionados e que poderiam ser considerados no
calculo de margem de ganho dos produtos. A empresa afirma também que os custos logisticos,
considerados como parte integrante dos custos das mercadorias representam entre 4% a 5% do total dos

custos.

Nao foram identificados a utilizacdo de técnicas que exigem maior nivel de controle como a
TCO, CPA e ABC. E provavel que fosse possivel caso houvesse um sistema mais eficaz na mensuragao
dos custos. Os Unicos custos logisticos que impactam na lucratividade dos produtos sdo aqueles

diretamente identificaveis aos mesmos.

Quanto ao ECR, apesar de uma grande intengdo e preocupacao em todo o processo da cadeia
de suprimentos, ndo foi identificado nenhum sistema de troca de informagdes ou qualquer movimento

que fomente esta iniciativa para que o processo da Logistica na Cadeia de Suprimentos seja mais efetivo.

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou investigar a utilizagdo das praticas de gestdo de uma empresa do varejo e
verificar sua aproximag¢do com a literatura abordada. A empresa ainda estd em processo de
implementagdo de um departamento responsavel especificamente por controlar e gerir as despesas

operacionais de toda empresa, inclusive os custos logisticos.

E notavel também o entendimento, por parte da empresa, da importancia da logistica nos
processos empresariais e do reflexo que os processos logisticos causam no desempenho empresarial, na
lucratividade dos produtos. E notdvel também a preocupacdo e atengdo que a empresa emprega na

gestdo da cadeia de suprimentos.

Ficou claro que a utilizacdo de ferramentas convencionais no gerenciamento dos custos, a
aplicacdo das informacdes contdbeis apenas fins tributarios e fiscais, e dificuldade de mensuragao de
certos custos logisticos ou até mesmos despesas operacionais, podem estar relacionados com o porte da
empresa. Como ainda ¢ uma empresa de médio porte, pode-se inferir que o aperfeicoamento de seus

sistemas serd gradual, a medida que se desenvolve.

E notavel certo distanciamento entre as praticas de gestdo utilizadas e as tidas como mais
adequadas pela literatura. Entretanto, houve uma aproximagao no que tange a técnica de DPP, quando

tida como uma técnica adequada ao setor do varejo. Na literatura estudada houve pouco destaque a
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utilizagdo desta técnica, a ndo ser pelo estudo de Souza, Schnorr e Ferreira (2013), que identificou o uso

da DPP numa empresa do Setor Alimenticio para analise das Unidades de Negocio e dos Produtos.

Por fim, pode-se entender que novos estudos sobre o tema proposto irdo agregar conhecimento
sobre o campo da gestdo de custos empresariais, trazendo experiéncias que irdo contribuir para que as

empresas aperfeic;oem SCUS processos € otimizem seus recursos.
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